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Informativa sul trattamento dei dati personali dei pazienti e dei
soggetti delegati

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)

La presente informativa é resa agli utenti/pazienti e alle eventuali persone da essi delegate
(di seguito, gli Interessati) che accedono alle prestazioni sanitarie erogate dall’ Ambulatorio.

1. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento dei dati personali & Servizi della Misericordia di Sesto Fiorentino
S.r.l. con sede in Via di Querceto, 76, 50019 Sesto Fiorentino (FI) Sesto Fiorentino, Firenze
(FI), C.F. e P.IVA 05806280482 contattabile all’indirizzo e-mail privacy@misericordia-
sesto.it

Il Titolare ha nominato un Responsabile della Protezione dei Dati (RPD/DPQO), contattabile
al seguente indirizzo: dpo@misericordia-sesto.it.

2. Tipologia e origine dei dati trattati

Nel contesto dell’erogazione delle prestazioni sanitarie e dei servizi connessi, possono
essere trattati, a titolo esemplificativo:

dati anagrafici e identificativi del paziente e delle persone delegate;

dati di contatto (telefono, e-mail, indirizzo);

dati amministrativi e fiscali;

dati sanitari, anamnestici e clinici, inclusi referti e documentazione medica fornita
dall’interessato;

dati provenienti da enti del Servizio Sanitario Nazionale,

dati relativi alla prenotazione, accettazione ed erogazione delle prestazioni;

dati connessi alla permanenza presso la struttura;

dati relativi a reclami, segnalazioni o richieste;

dati biometrici relativi alle caratteristiche dinamiche della firma autografa apposta su
apposito dispositivo tablet;

e dati raccolti in forma anonimizzata per finalita di rilevazione del grado di
soddisfazione.

3. Trattamento di categorie particolari di dati

L’attivita sanitaria comporta necessariamente il trattamento di categorie particolari di dati
personali, ai sensi dell’art. 9 GDPR, in particolare dati relativi alla salute, ed eventualmente
dati genetici o altri dati sensibili, nella misura strettamente necessaria all’erogazione delle
prestazioni richieste. Tali trattamenti sono effettuati nel rispetto delle condizioni di liceita
previste dagli artt. 6 e 9 del GDPR, in particolare per finalita di diagnosi, assistenza o terapia
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sanitaria, gestione dei sistemi e servizi sanitari o per la tutela di interessi vitali
dell'interessato.

4. Finalita e basi giuridiche del trattamento

| dati personali sono trattati per le seguenti finalita:

erogazione delle prestazioni sanitarie richieste, comprese attivita di prevenzione [basi
giuridiche: adempimento contrattuale-legale- art. 6 c.1 lett. b-c, gestione dei sistemi e servizi
sanitari art. 9 c. 2 lett. h Reg. UE 2016/679];

diagnosi, cura e riabilitazione [basi giuridiche: adempimento contrattuale-legale- art. 6 c.1
lett. b-c, diagnosi, assistenza o terapia sanitaria e tutela di un interessa vitale dell ’interessato
o di un'altra persona fisica art. 9 c. 2 lett. c-h Reg. UE 2016/679];

gestione amministrativa, contabile e fiscale dei servizi [basi giuridiche: adempimento
contrattuale-legale- art. 6 c.1 lett. b-c, gestione dei sistemi e servizi sanitari art. 9 c. 2 lett. h
Reg. UE 2016/679];

adempimento di obblighi di legge, regolamenti e disposizioni delle Autorita
competenti [basi giuridiche: adempimento contrattuale-legale- art. 6 c.1 lett. b-c, gestione
dei sistemi e servizi sanitari art. 9 c. 2 lett. h Reg. UE 2016/679];

gestione dei rapporti con il Servizio Sanitario Nazionale [basi giuridiche: adempimento
contrattuale-legale- art. 6 c.1 lett. b-c, gestione dei sistemi e servizi sanitari art. 9 c. 2 lett h
Reg. UE 2016/679]

organizzazione e gestione operativa delle attivita dellAmbulatorio [base giuridica:
interesse legittimo consistente nella organizzazione efficiente delle attivita art. 6 c.1 lett.];
gestione di comunicazioni, richieste, segnalazioni e reclami [basi giuridiche: interesse
legittimo consistente nella organizzazione efficiente delle attivita e nel miglioramento del
proprio servizio art. 6 c.l lett. f~adempimento contrattuale art. 6 c. 1 lett. b; tutela di un
interesse vitale dell ’interessato],

acquisizione firma grafometrica [base giuridica: consenso ex art. 9, par. 2, lett. a) del Reg.
UE 2016/679];

tutela dei diritti del Titolare in sede giudiziaria [base giuridica: coincidente con la finalita
art. 6 c.1 lett. f- art. 9 c. 2 lett f Reg. UE 2016/679];

invio di comunicazioni informative e di cortesia su servizi analoghi, salvo opposizione
dell’interessato [base giuridica: interesse legittimo del Titolare consistente nel trattare dati
personali per finalita di marketing diretto, art. 6 c.1 lett. fe D. Lgs. 196/2003 art. 130 c.4].

5. Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE)

Con il consenso dellinteressato, il Titolare pud contribuire all’alimentazione del Fascicolo
Sanitario Elettronico, secondo quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale. La
gestione dei consensi e le informazioni sul FSE sono disponibili presso i canali istituzionali
del Servizio Sanitario. All'indirizzo internet https.//fascicolosanitario.regione.toscana.it/ e
sempre disponibile I'informativa relativa al FSE ed & possibile gestire i propri consensi
nonché consultare il proprio fascicolo.
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6. Dossier Sanitario Elettronico

Previo consenso del paziente, pud essere istituito un Dossier Sanitario Elettronico relativo
esclusivamente alle prestazioni erogate dall’Ambulatorio.

Il DSE & uno strumento facoltativo, costituito esclusivamente previo consenso del paziente,
che raccoglie e rende consultabili, allinterno della sola struttura sanitaria, le informazioni
cliniche generate nel tempo dall’attivita assistenziale, con la finalita di ricostruire la storia
clinica del paziente e migliorare la qualita e la continuita delle cure. Esso si distingue dal
Fascicolo Sanitario Elettronico, che aggrega dati provenienti da piu strutture. Il mancato
consenso alla sua costituzione non preclude I'accesso alle prestazioni sanitarie, pur potendo
avere un impatto minimo sul percorso di cura, poiché il medico opererebbe sulla base delle
sole informazioni disponibili al momento o in suo possesso.

L’inserimento nel DSE di categorie di dati particolarmente delicate, come quelle relative a
infezione da HIV, interruzione volontaria di gravidanza, violenza sessuale o peddfilia,
nonché uso di sostanze stupefacenti, psicotrope o alcool, &€ subordinato a uno specifico e
ulteriore consenso espresso per ciascuna prestazione.

Il paziente pud revocare il consenso in qualsiasi momento: in tal caso il DSE non & piu
consultabile, mentre i dati restano disponibili esclusivamente ai professionisti che li hanno
generati per gli obblighi di legge. E inoltre riconosciuto il diritto di oscurare singoli eventi
clinici, dati o documenti, anche successivamente all'inserimento, con possibilita di revoca
dell’oscuramento e con garanzia dell*oscuramento delloscuramento”, ossia senza che gli
operatori siano informati dell’'esistenza di informazioni non visibili. L’'oscuramento non limita
'accesso alle cure, pur potendo ridurre le informazioni disponibili al personale sanitario
salvo comunicazioni dirette del paziente. || DSE & gestito con strumenti informatici
separatamente dalla cartella clinica ed & accessibile solo a medici, personale di laboratorio
e loro sostituti, mediante sistemi di autenticazione e tracciabilita degli accessi; non &
consultabile da operatori esterni alla struttura, né dal medico di medicina generale o dal
pediatra di libera scelta.

7. Modalita di trattamento

Il trattamento dei dati avviene mediante strumenti cartacei e informatizzati, nel rispetto dei
principi di liceita, correttezza, minimizzazione, pertinenza e sicurezza, adottando misure
tecniche e organizzative adeguate a garantire la riservatezza e l'integrita dei dati.

Sono attivi, ove previsti, servizi online (prenotazione, refertazione, pagamenti, telemedicina)
strettamente funzionali all’erogazione delle prestazioni.

| dati saranno trattati anche con strumenti informatici prefissati dalla Regione Toscana e
finalizzati alla trasmissione dei flussi di rilevazione delle prestazioni, necessaria all'Azienda
USL competente per attivare le procedure di compensazione attiva nei confronti delle altre
aziende regionali ed extraregionali per conto delle quali sono state effettuate delle
prestazioni.

| dati biometrici sono cifrati contestualmente all'acquisizione mediante certificato
crittografico (c.d. Masterkey) e incorporati nel file PDF del documento sottoscritto, in forma
inaccessibile al personale della struttura.
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8. Conservazione dei dati

| dati personali sono conservati per i periodi previsti dalla normativa vigente e comunque
non oltre il tempo necessario al perseguimento delle finalita per cui sono stati raccolti. In
particolare:

documentazione sanitaria (es. campioni biologici trattati per esami di laboratorio, dati
del Dossier elettronico, ecc.): secondo i termini di legge;

i referti di laboratorio saranno conservati per 5 anni mentre i referti medici di regola
saranno conservati per 10 anni e poi successivamente distrutti, salvo diverse
disposizioni previste dalla normativa vigente italiana.

dati amministrativi e fiscali: 10 anni;

dati relativi a reclami o contenziosi: fino alla definizione degli stessi;

dati utilizzati per finalita informative: fino a opposizione o per un massimo di 12 mesi,
dopodiché verranno resi anonimi ed utilizzati per finalita statistiche.

9. Soggetti autorizzati e destinatari dei dati

| dati possono essere trattati da personale autorizzato (personale addetto all'accettazione,
personale medico/paramedico interessato dalla natura delle prestazioni richieste, addetti
all'amministrazione) e da soggetti esterni nominati responsabili del trattamento.

| dati potranno essere comunicati a enti pubblici o privati nei casi previsti dalla legge o
necessari all’erogazione delle prestazioni. In particolare, a:

ai soggetti indicati dal paziente o da persona che agisce per suo conto;

all’ente o struttura sanitaria pubblica o privata che ha richiesto la prestazione a favore
dell'interessato;

a Strutture sanitarie esterne e/o professionisti esercenti professioni sanitarie che
collaborano con Servizi della Misericordia di Sesto Fiorentino S.r.l. per l'erogazione
delle prestazioni richieste o necessarie a garantire la salute del Paziente;

per i servizi di medicina del lavoro e per i correlati esami, i dati potranno essere
comunicati:

al medico competente nominato dal datore di lavoro dell’interessato

ai competenti uffici del datore di lavoro dell'interessato, limitatamente a quanto
previsto dalla normativa vigente e agli aspetti amministrativo fiscali, con esclusione
assoluta di comunicazione di diagnosi o altri dati di natura sanitaria;

per i servizi erogati in convenzione con il S.S.N. (servizio sanitario nazionale), alla
U.S.L. competente in adempimento a disposizione di legge o regolamenti o delibere
della Regione attinenti al S.S.N.;

a istituti di credito, societa di elaborazioni dati e societa di emissione carte di credito,
alla Pubblica Autorita o a Enti Pubblici in oftemperanza a norme di legge, nonché ad
organi preposti alla vigilanza in materia sanitaria, polizia giudiziaria, per ragioni
ispettive.
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| dati non saranno diffusi.

10. Consegna dei referti

| referti diagnostici sono consegnati esclusivamente all’interessato o a persona da lui
delegata, secondo modalita idonee a garantire la riservatezza.

Con particolare riferimento ai referti del laboratorio di analisi prescelto dalla societa, essi
potranno essere scaricati anche a mezzo di idoneo applicativo direttamente dal sito del
laboratorio stesso a cui potra essere conferito o meno direttamente il consenso. Resta
inteso che in caso di mancato conferimento del consenso direttamente al laboratorio di
analisi suddetto, il predetto referto potra essere ritirato solo nelle modalita di cui al primo
paragrafo.

11. Trasferimento dei dati verso Paesi extra UE

Ove necessario, i dati possono essere trasferiti verso Paesi non appartenenti all’'Unione
Europea nel rispetto delle garanzie previste dal GDPR. Il trasferimento verra sempre
effettuato nel pieno rispetto della normativa ed esclusivamente per le finalita sopra
richiamate:
e inricorrenza di una delle condizioni stabilite all’art. 49 del Reg. UE 2016/679:
a) l'interessato ha esplicitamente acconsentito al trasferimento;
b) trasferimento necessario all'esecuzione di un contratto concluso tra l'interessato e il
titolare del trattamento ovvero all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su istanza
dell'interessato;
c) trasferimento necessario per la conclusione o I'esecuzione di un contratto stipulato
tra il titolare del trattamento e un'altra persona fisica o giuridica a favore dell'interessato;
e) trasferimento necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede
giudiziaria;
e e/o verso soggetti tenuti a garantire un adeguato livello di tutela anche attraverso la
sottoscrizione delle condizioni contrattuali tipo indicate a livello europeo (Decisione
di esecuzione (UE) 2021/914 della Commissione del 4 giugno 2021) oppure adottare
e documentare altre forme di garanzia adeguata come previsto all’art. 46 Reg. UE
2016/679.

12. Natura del conferimento dei dati
Il conferimento dei dati & obbligatorio per le finalita connesse all’erogazione delle prestazioni

sanitarie. || mancato conferimento comporta I'impossibilita di fornire i servizi richiesti. E
invece facoltativo per finalita ulteriori.
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13. Diritti dell’interessato

L’interessato pud esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR
(accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, opposizione, portabilita), nonché proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali.

L’interessato ha il diritto:

e di chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento dei dati personali che lo
riguardano e di opporsi al loro trattamento;

e se il trattamento é effettuato con mezzi automatizzati (informatici) e sulla base del
proprio consenso, di ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano e/o di ottenerne la
trasmissione diretta ad altro titolare del trattamento, se tecnicamente fattibile;

e direvocare il proprio consenso in qualsiasi momento (senza che sia pregiudicata la
liceita del trattamento basata sul consenso prima della revoca), ovviamente cio per i
trattamenti effettuati sulla base di tale presupposto;

e di proporre reclamo a un'autorita di controllo: Garante per la protezione dei dati
personali - Piazza Venezia 11, IT-00187, Roma - Centralino telefonico: (+39)
06.696771 - E-mail: protocollo@gpdp.it - posta certificata protocollo@pec.gpdp.it.

Per far valere i propri diritti 'interessato potra rivolgersi: Servizi della Misericordia di Sesto
Fiorentino S.r.l. - inviando una comunicazione all’'indirizzo privacy@misericordia-sesto.it.
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